
ACP works only as part of a
comprehensive safety plan

that involves relocating from
a previously known address. 

What is ACP?
The Address Confidentiality
Program (ACP) helps to conceal
the new addresses of relocated
victims of domestic violence,
sexual assault, stalking, and
human trafficking. 

ACP provides a substitute
address that ACP participants
can use in place of their actual
address in state and local
government records and when
sending and receiving mail.

Address
Confidentiality
Program

ACP will not share a participant's
actual address unless required to
do so in statute or court order.

Questions? Contact NCDOJ.
(919) 716-6785

acp@ncdoj.gov

www.ncdoj.gov/ACP

Resources
Find a victim service provider
near you:

NC DOA Grantees: Domestic
Violence/Sexual Assault
Grantee Program

NC Coalition Against
Domestic Violence (NCCADV)

NC Coalition Against Sexual
Assault (NCCASA)

NC Human Trafficking
Commission

A program for victims and
survivors of domestic violence,
sexual assault, stalking, and
human trafficking.

mailto:acp@ncdoj.gov
http://www.ncdoj.gov/ACP


ACP participants use a substitute
address while maintaining a
confidential address that is
unknown to their abuser. 

The substitute address is the
address of public record for all
ACP participants and can be
used for:

state and local government
services 
issuance of a North Carolina
driver’s license

If an ACP participant chooses,
ACP will receive and forward the
participant's first-class and
certified mail to their confidential
address. 

How to Apply How to Use a
Substitute AddressIf you are a victim or survivor of

domestic violence, sexual assault,
stalking, or human trafficking,
contact a local victim service
provider to develop a safety plan
and discuss ACP. 

DOJ-certified ACP application
assistants at your local victim
service provider can help you
complete an application to
become an ACP participant. 

To be eligible for the program,
you must: 

move or be in the process of
moving to a new address and 
sign a statement that you fear
for your safety or the safety of
your children. 

ACP can:

Forward packages or provide in-
person mail services 
Remove information about real
property ownership from public
record. People who own real
property in North Carolina may still
have their address information in
public record regardless of
participation in ACP. 
Require that private companies
accept an ACP substitute address. 
Redact address information
already in a public record. 
Provide legal advice or counseling
services. 

Issue a substitute address for
victims residing in North Carolina. 
Provide a cost-free mail
forwarding service. 
Issue an ACP Authorization Card to
use when an address is required. 
Authorize ACP participation for
eligible victims’ household
members. 

ACP cannot:



ACP solo funciona como parte
de un plan de seguridad

integral que incluye mudarse
desde una dirección

previamente conocido.

¿Qué es ACP?
El Programa de Domicilio
Confidencial (ACP) ayuda a
ocultar las nuevas direcciones de
víctimas reubicadas de violencia
familiar, asalto sexual, asecho o
la trata de personas.  

ACP proporciona una dirección
sustituta que los participantes del
ACP pueden usar en lugar de su
dirección actual en los registros
de gobierno estatal y local y al
enviar y recibir correos. 

Programa de
Domicilio
Confidencial

ACP no compartirá la dirección
actual de un participante a
menos que así lo requiera un
estatuto o una orden judicial. 

¿Preguntas? Contacte con
NCDOJ.

(919) 716-6785

acp@ncdoj.gov

www.ncdoj.gov/ACP

Los recursos
Encuentre un proveedor de servicios
para víctimas cercana de usted:

NC DOA Grantees: Domestic
Violence/Sexual Assault
Grantee Program

NC Coalition Against
Domestic Violence (NCCADV)

NC Coalition Against Sexual
Assault (NCCASA)

NC Human Trafficking
Commission

Un programa para las víctimas
y sobrevivientes de violencia
familiar, asalto sexual, asecho y
trata de personas.

mailto:acp@ncdoj.gov
http://www.ncdoj.gov/ACP


Los participantes de ACP utilizan
una dirección sustituta mientras
mantienen una dirección
confidencial que su abusador
desconoce. 

La dirección sustituta es la
dirección registrada
públicamente para todos los
participantes del ACP y puede
utilizarse para: 

Servicios gubernamentales
estatales y locales
Emisión de una licencia de
conducir de Carolina del
Norte

Si un participante del ACP así lo
desea, el ACP recibirá y
reenviará su correo certificado y
de primera clase a su dirección
confidencial.

Emitir una dirección alternativa para
las víctimas que residen en Carolina
del Norte.
Ofrecer un servicio gratuito de reenvío
de correo.
Emitir una Tarjeta de Autorización del
ACP para usar cuando se requiera
una dirección.
Autorizar la participación del ACP
para los miembros del hogar de las
víctimas que cumplan los requisitos.

Cómo solicitar Cómo usar una
dirección sustitutaSi usted es víctima o

sobreviviente de violencia
familiar, asalto sexual, o trata de
personas, comuníquese con un
proveedor local de servicios para
víctimas para desarrollar un plan
de seguridad y discutir ACP. 

Los asistentes de solicitud de ACP
certificados por DOJ de su
proveedor local de servicios para
víctimas pueden ayudarlo a
cumplir una solicitud para ser un
participante del ACP. 

Para ser elegible para el
programa, usted debe: 

mudarse o estar en el proceso
de mudarse a una nueva
dirección y 
firmar una declaración en la
que manifieste su temor por
su seguridad o la de sus hijos.

ACP puede:

Reenviar paquetes o proporcionar
servicios de correo en persona.
Eliminar la información sobre la
propiedad de bienes inmuebles del
registro público. Las personas que
poseen bienes inmuebles en Carolina
del Norte aún pueden tener su
información de dirección en el
registro público independientemente
de su participación en el ACP.
Exigir que las empresas privadas
acepten una dirección sustituta del
ACP. 
Ocultar la información de la dirección
que ya figura en un registro público.
Ofrecer asesoramiento legal o
servicios de asesoría. 

ACP no puede:


